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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Helsingin Muistiyhdistys ry

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0968620-5

Toimintayksikdn nimi
Helsingin Muistiyhdistys ry

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Helsinkilaiset, kotona asuvat muistisairaat. Ikdantyneiden paivatoiminnassa Paivéapaikassa asiakasmaa-
ra on 14 henkead ja tyoikaisena sairastuneiden ryhméassé 11 henkea.

Toimintayksikon katuosoite
Tenholantie 10, 00280 Helsinki

Postinumero Postitoimipaikka
00280 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Jari Jokiluhta 040-9022 250
Sahkoposti

jari.jokiluhta@muistihelsinki.fi

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipdatoksen ajankohta

4.1.1988, muutosilmoitus 2.2.2016 4.1.1988

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ruokailu: Arkea Oy

Siivous: Lassila&Tikanoja
IT-tuki: Hilla IT
Tyoterveyshuolto: Pihlajalinna

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Helsingin Muistiyhdistys toimii suurella sydamell&a muistisairaiden ja heidan laheistensa tukijarjestona.
Yhdistys on perustettu 1986, ja se on Suomen ensimmainen muistiyhdistys. Yhdistys tuottaa paivétoi-
mintapalveluja kotona asuville helsinkiléisille muistisairaille. Paivatoiminnan tavoitteena on kehittaa ja
yllapitdd muistisairaiden toimintakykya, jotta kotona asuminen voisi jatkua mahdollisimman pitkaan ja
toisaalta antaa omaisille omaa aikaa ja lepoa vaativasta hoito- ja hoivatydsta. Paivatoiminta mahdollis-
taa myds osalle muistisairaiden laheisista tydelamaan osallistumisen.

Monipuolisen paivatoiminnan lisaksi yhdistys jarjestaa muistisairaille vertaistukiryhmia ja liikunta- ja ai-
votreeniryhmid. Yhdistys antaa muistineuvontaa, oikeudellista ohjausta seka jarjestaa paljon erilaisia
koulutustilaisuuksia, luentoja ja Muistikahviloita. Omaisten vertaistukiryhmét kokoontuvat saanndllisesti,
ja vapaaehtoiset muodostavat tarkedn osan yhteis6a.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdistyksen alusta alkaen tavoitteena on ollut luoda muistisairaille turvallinen ja kodikas ympéristo, jos-
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sa paivan mittaan yllapidetaan ja kohennetaan monipuolisesti fyysista, psyykkista ja sosiaalista kuntoa.
Aktiivisen paivatoimintapaivan jalkeen kotiin palaa hyvalla mielella oleva muistisairas.

Turvallisuus on yhdistyksen paivatoiminnan tarkein toimintaperiaate, ja siitd huolehdimme kaikissa tilan-
teissa. Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja arvostavasti, vankalla ammattitaidolla. Jokainen asiakas
huomioidaan yksil6llisesti. Aito valittdminen ja kiireettémyys huokuu kaikista tekemisistamme. Otamme
omaiset huomioon, ja yhteydenpito on aktiivista. Laatutavoitteita on kolme:

1. Yhdistyksen toimintaa arvostavat asiakkaat ja laheiset, henkilokunta ja sidosryhmat.

2. Toiminta on monipuolista, aktivoivaa ja kuntouttavaa sekd kunkin asiakkaan voimavarat huo-

mioivaa. Palautetta toiminnasta kerataan saanndllisesti.
3. Parannamme muistisairaiden ja heidéan laheistensa elaménlaatua ja hyvinvointia.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Palo- ja pelastussuunnitelma kaydaan koko henkilokunnan kanssa lapi kerran vuodessa, ja kirjalliset
ohjeet Ioytyvat jokaisesta huoneesta. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan Iapi omavalvontasuunnitelma
ja palo- ja pelastussuunnitelma. Kerran vuodessa koko henkilékunta kay potentiaalit ty6turvallisuusriskit
lapi Tyodterveyslaitoksen "Pienyrityksen tydturvallisuus ja tyoterveysriskien hallinta” -ohjeistuksen mu-
kaisesti. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Pandemian leviamisen estéamiseksi toimitaan maan hallituksen ja Helsingin kaupungin antamien ohjeis-
tusten mukaisesti. Kaikki pinnat desinfioidaan tehokkaasti ja riittdvan usein, noudatetaan kokoontumis-
maarayksia seké kaikkia muita mahdollisia ohjeita. Kaikki tydntekijat ovat suorittaneet hygieniapassin.

Riskien tunnistaminen

Helsingin Muistiyhdistys pyrkii ennaltaehkdisemaan riskit ja kriittiset tydvaiheet arvioimalla niitd ennak-
koon, ryhtymalla toimenpiteisiin niiden hallitsemiseksi seka kehittamalla turvallisuuskulttuuria. Yhdistyk-
sessa toteutetaan saénndllisesti Tyoturvallisuuslain 108:n edellyttdma tyopaikan riskien ja vaaratekijoi-
den kartoitus. Se toteutetaan ennen tydterveyshuollon tytpaikkaselvityskaynteja seka aina kun olosuh-
teissa tapahtuu merkittavia muutoksia. Tulokset kasitelladn yksikon tyontekijoiden kanssa. Tydsuojelu-
valtuutettu on tarke&ssa roolissa riskienhallintaprosessissa.

Riskeihin varaudutaan koulutuksella, ja kaikilla henkilékunnan jasenilla on voimassa oleva ensiapukou-
lutus (paivitetty kevaalla 2022).

Tietosuojariskiin on varauduttu siten, etta asiakastietojarjestelméa on suojattu salasanoilla, ja palvelin on
palvelutuottajan Fastroin suojaama. Muut jarjestelmat on suojattu IT-kumppani Hilla IT:n toimesta sekéa
ohjeiden mukaisesti.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Epakohdat, poikkeamat ja riskit kasitelladn pienessa tydyhteistssa heti, mikali niita esiintyy. Saannolli-
nen palaverikaytant6 (viikkopalaverit, kuukausipalaverit, henkilokohtaiset keskustelut) on kaytéssa. Mi-
kali tarvitaan esimerkiksi kiinteistonhuollon kayntid, se hoidetaan valittomasti.

Miten yksikdssa kasitellaédn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan paivan paatteeksi, kdydaan lapi omaisten kanssa ja
kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaéan. Viikkopalaverissa kaydaan mahdolliset haittatapahtumat lapi
yhteisen opin saamiseksi ja tilanteiden poistamiseksi jatkossa. Korjaavat toimenpiteet kirjataan Hilk-
kaan.

Akillisen sairaanhoidon tarpeessa kutsutaan aina ambulanssi, jos oma valitén ensiapu ei riita.

Muutoksista tiedottaminen

Saannolliset keskivilkkkoaamun viikkopalaverit toimivat tiedotuksen perustana. Koko henkilékunta osal-
listuu palaveriin, ja jokaisella on sielld puheenvuoro. Sen liséksi pdivatoiminnan ohjaajilla on oma pala-




veri torstaiaamuisin.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Koko henkilokunta. Omavalvonta siséltyy henkildkunnan perehdytysohjelmaan, ja se k&ydaan lapi toi-
minnanjohtajan johdolla. Henkilékunta osallistuu omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvi-
ointiin tiimipalavereissa, viikkopalavereissa ja kuukausipalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Teija Mikkila (teija.mikkila@muistihelsinki.fi, p. 040-589 2776).

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintaéan vuosittain ja aina tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yhdistyksen ilmoitustaululla ja verkkosivuilla. Se kaydaan lapi
perehdytettdessa uusia tydntekijoita, harjoittelijoita ja opiskelijoita yhdistyksen toimintaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan lahtokohtaisesti 1&8kérin, muistikoordinaattorin ja sosiaalityonteki-
jan toimesta. Paivatoiminta on yksi muistiperheen/muistiasiakkaan tukimuodoista, ja paatdksen paiva-
toiminnan tarpeesta ja paivatoimintapaivien maarasta tekee sosiaalityontekijd. Paivatoiminta on ennal-
taehkaisevaa ja kuntoutumista tukevaa toimintaa, jolla edistetd&n kotona asuvien muistisairaiden toi-
mintakyky&, henkista vireyttd ja sosiaalisia suhteita. Paivatoiminnan tavoitteena on tukea ensisijaisesti
muistisairaiden asiakkaiden kotona asumista, yllapitaa toimintakykya ja itsenéista tai tuettua selviyty-
mista kotioloissa seka tukea omaishoitajien jaksamista.

Ennen paivatoiminnan aloittamista asiakas tulee omaisen tai laheisen kanssa tutustumaan yhdistyksen
tiloihin ja toimintaan, ja samassa yhteydessa tehdaan alkuhaastattelu. Ensimmaéinen yhteydenotto voi
tulla asiakkaan, omaisen tai sosiaalityontekijan taholta.

Alkuhaastattelussa kaydaan lapi asiakkaan tilanne yksityiskohtaisesti. Haastattelussa kaydaan lapi |1a-
hiomaiset, asiakkaan asumismuoto, mahdollinen kotihoidon tiimi ja hoitava ladkari. Selvitetdan myds
perussairaudet, laadkitys, allergiat, koulutus, tydura ja kotipaikka. Liikkumisen osalta selvitetdan mahdol-
liset apuvélineet, ulkoilu ja ylipdatdan arjen toimintakyky (kodin askareet ja laitteet, henkilékohtainen
hygienia). Alkuhaastattelussa keskustellaan tukiverkostosta ja ihmissuhteista, mielenkiinnon kohteista ja
harrastuksista.

Ruokailuun kiinnitetdan erityistd huomiota. Sen osalta selvitetddn mm. mahdolliset ruoka-aineallergiat,
erityisruokavaliot, omatoimisuus/apuvélineiden tarve, ruoan rakenne (paloiteltu/pehmeé/sose) ja ruoka-
juomat.

Alkuhaastattelussa kysytddn myods kuvauslupa, ts. saako asiakkaasta otettuja kuvia tai videokuvaa
kayttdd yhdistyksen tiloissa, yhdistyksen julkaisuissa ja/tai yhdistyksen verkkojulkaisuissa. Tiedot tal-
lennetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja léheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Omaiset ja laheiset muodostavat aktiivisen ja tarkedn osan kokonaisuutta, kun kyseessa on muistisai-
ras ihminen. Omaiset ja laheiset ovat tiiviisti mukana koko ajan alusta alkaen, ja he ovat yleensa muka-
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na myds tutustumiskaynnilla. Omaisten ja lédheisten kanssa ollaan sdanndllisesti yhteydessa puhelimit-
se, sahkopostitse ja kasvotusten. Omaisille jarjestetaan yhteisia tapahtumia, ja he voivat myds osallis-
tua yhdistyksen jarjestamiin omaisten vertaistukiryhmiin eri puolilla Helsinkia.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kuntoutumissuunnitelma laaditaan Hilkka-asiakastietojarjestelméén asiakkaan aloittaessa péaivatoimin-
nan. Suunnitelmasta kay ilmi [&ht6tilanne, diagnoosi seka oireisto. Suunnitelmaan maaritelladn kuntou-
tumisen tavoitteet sek& milla keinoilla tavoitteet saavutetaan. Kuntoutumissuunnitelmassa erillisinéd osi-
oina ovat dementiaoireet, likkuminen, mielihyvan kokeminen ja paivittainen toiminta. Kuntoutussuunni-
telmia paivitetdédn saannollisesti.

Mittareina kaytetdan SPPB-testia (Short Physical Performance Battery), PWB-psyykkisen toimintakyvyn
testia seka tarvittaessa MMSE-testia (Mini Mental State Examination). SPPB-testisséd mitataan tasapai-
no (jalat rinnakkain, puolitandemissa ja tandemissa), kavelynopeutta (nelja metria omalla kéavelyvauhdil-
la) seka tuolilta yldsnousua (viisi kertaa). PWB-testissa esitetaan viisi kysymystd, joiden perusteella
arvioidaan asiakkaan henkista tilaa.

Paivatoiminnassa seurataan myds asiakkaiden painoa, ja tilanteeseen puututaan tarvittaessa.

Mini-Mental State Examination (MMSE) on lyhyt muistin ja tiedonka&sittelyn arviointiin tarkoitettu ns. mi-
nitesti. Sen suorittaminen vie 10-15 minuuttia aikaa. MMSE on helppo ja vakiintunut yleiseen kayttoon
seké antaa helposti dokumentoitavan numeerisen arvon tulokseksi. Tehtavat heijastavat kielellisia kyky-
ja, orientaatiota, mieleen painamista ja palauttamista, tarkkaavaisuutta/ toiminnanohjausta, laskutaitoa
ja hahmotuskykya. Se soveltuu edenneen muistisairauden seurantaan. MMSE tehdaan tarvittaessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Omabhoitaja laatii kuntoutumissuunnitelman ja paivittaa sitd. Paivittaisessa toiminnassa huomioidaan
asiakkaan kuntoutumissuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet. Viikkopalaverissa kasitellaan yhteisesti
paivittdisessa toiminnassa tehtyja havaintoja, ja tarvittaessa viedaan niita eteenpain.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Miten yksikéssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asiakkaiden itsemaardamisoikeus ja sen vaaliminen on olennainen osa toimintaa. P&ivatoiminnassa
asiakasta tuetaan voimavaralahtoisesti ja yksildllisesti. Asiakkailta kysytaan saannoéllisesti toiveita pai-
vaohjelman ja ruoan suhteen.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Turvallisuuden takia yksikon ulko-ovi on lukittu, ja se on avattavissa avaimilla henkildkunnan toimesta.
Kaodikas ja turvallinen ilmapiiri toimii omalta osaltaan ennalta ehkaisevana elementtiné.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen, kunnioittava ja arvostava kohtelu on Helsingin Muistiyhdistyksen toiminnan pe-
ruskivia. Mikali epaasiallista kohtelua havaittaisiin, siihen tartutaan valittomasti, ja selvitetddn asioiden
tausta seka tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Tarvittaessa jarjestetdan kolmikantapalaveri, jossa mukana ovat asiakas ja omainen/laheinen, yhdistyk-
sen toiminnanjohtaja ja tilanteessa mukana ollut ohjaaja.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen kerddminen
Asiakkaita, omaisia ja l&heisia rohkaistaan antamaan palautetta toiminnasta ja sen kehittamisesté suul-




lisesti ja kirjallisesti. Saatu palaute kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelméén, ja se kasitellaén viikkopa-
laverissa. Omaisille jarjestetdan omaisten iltoja ja yhteisia tapaamisia.

Viimeisin palautekysely tehtiin joulukuussa 2022. Saadun palautteen mukaan péivatoiminta tuo asiak-
kaille tarkeaa sisaltoa arkeen (4,21/5), ja asiakkaat kokevat ryhméan tarkeéksi (4,16/5). Toimintaan osal-
listuminen lisda palautteen perusteella asiakkaiden hyvinvointia ja vahvistaa voimavaroja

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Toiminnanjohtaja Teija Mikkila, p. 040-589 2776, sahkoposti teija.mikkila@muistihelsinki.fi.

Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen asiakkaiden kohdalla:
ostopalvelupaallikkd Kristiina Matikainen (kristiina.l.matikainen@hel.fi)
Sosiaali- ja terveysvirasto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys-, arviointi- ja sijoitus

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot:

Puhelinneuvonta ma, ke, to klo 09.00-11.30, ti klo 12.00-14.30, puh. 09-3104 3355

Séahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtainen tapaaminen sosiaaliasiamiehen kanssa on mahdollista, ja siitd tulee sopia etukateen.

Seniori-info antaa palveluneuvontaa ma-pe klo 09.00-15.00:
- puh. 09 3104 4556
- s&hkoposti: seniori.info@hel.fi

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnan puhelinnumero
on 029-553 6901. Numero palvelee ma-pe klo 09.00-15.00. Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelussa
(www.kuluttajaneuvonta.fi) on tietoa ja ohjeita kuluttamiseen liittyviin ristiriitatilanteisiin liittyen. Riitatilan-
teessa kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdattkset kasitellaédn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Mahdolliseen muistutukseen johtaneet tilanteet kasitellaan valittomasti Iahiesimiehen johdolla. Tarvitta-
essa kutsutaan asiakas ja omaiset henkilokohtaiseen tapaamiseen, jossa kaydaan tapahtunut tilanne
lapi. Asia kasitellaan koko henkilokunnan kanssa viikkopalaverissa. Virhettd/epaasiallisuutta pyydetaan
anteeksi, tilanteesta otetaan opiksi, ja prosessia korjataan tarvittavilta osin. Muistutukseen vastataan
viikon sisalla sen saapumisesta.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Syvallinen kokemuksemme ja osaamisemme antaa vankan selk&nojan laadukkaalle, tavoitteelliselle ja
suunnitelmalliselle muistisairaiden paivatoiminnalle. Ymmarramme asiakkaan henkil6historian ja nykyti-
lanteen tuntemisen merkityksen, ja suhtaudumme jokaiseen asiakkaaseen yksildllisesti ja voimavara-

lahtdisesti. Arvostus ja kunnioitus sekd lamminhenkinen, persoonallinen tydote ovat tavaramerkkimme.

Palvelun sisallon tavoite on asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,

hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen. Paivatoiminnan ohjelma laaditaan siten, etta siina huomioi-
daan edella mainitut osa-alueet. Paivatoiminnan sisaltta kehitetddn jatkuvasti, ja uusia toimintoja ja
teemoja kokeillaan sddnnénmukaisesti.

Ikaantyneiden asiakkaiden paivatoiminnan ohjelma:

klo 09.00-10.00
klo 10.00-11.00
klo 11.00-12.00
klo 12.00-13.00
klo 13.00-14.00
klo 14.00-14.30
klo 14.30-15.00
klo 15.00-15.30

asiakkaat saapuvat, aamupala

aamun avaus

ulkoilu/liikunta

lounas

pienryhmatoimintaa (aivojumppaa, maalausta, askartelua jne)
paivakahvit

musiikkia, laulua, tanssia

kotiinlahto

Ikaantyneiden paivatoiminnan auditointi suoritettiin kaupungin toimesta viimeksi 3.9.2019. Auditointira-
portissa todettiin, ettd yhdistyksen paivatoiminta tukee asiakkaan kuntoutumista ja toimintakykya ja ot-
taa huomioon asiakkaan voimavarat. Tama nakyy muun muassa toimintaymparistossa, ilmapiirissa,
paivatoiminnan sisallén monipuolisuudessa ja tavoitteellisuudessa. Raportissa sanottiin myos, etta py-
syva ja vakituinen henkilékunta mahdollistaa toiminnan sisallon kehittdmisen ja asiakaslahtdisen toi-
minnan. Asiakkaiden kayntikertojen kirjaamisesta sanottiin, ettd se on yksil6llista ja kirjauksista nakyy
asiakkaan tunteminen ja arvostus.

Tyoikdisena muistisairauteen sairastuneiden paivatoiminnan ohjelma:

klo 09.00-10.00
klo 10.00-11.00
klo 11.00-11.30
klo 11.30-12.30
klo 12.30-13.30
klo 13.30-14.00
klo 14.00-15.00
klo 15.00-15.15

asiakkaat saapuvat, aamupala

kuulumiskierros, aivojumppaa

lounas

tietokilpailuja, pienryhmatoimintaa, keskustelua ajankohtaisista aiheista
ulkoilua/liikuntaa, joogaa jne

paivakahvit

musiikkia, tanssia

kotiinl&ht6

Tyoikaisten paivatoiminnan auditointi suoritettiin kaupungin toimesta 30.8.2018. Auditoijat keskustelivat
myos asiakkaiden kanssa. Ryhmalaiset kertoivat, ettd toimintaan tulo on hyvin positiivinen ja tarkea
asia. Vertaistuki, hyva porukka ja ruoka, tunne ettd selvidmme yhdessa ja ei ole yksin, olivat tarkeita
syita osallistua toimintaan. My6s omaisen mahdollisuus kayda toissa rauhallisin mielin oli tarkea asia.
Erilaisia toimintamuotoja selvasti arvostettiin ja kerrottiin etté aina saa tukea ja apua ohjaajilta. Ryhman
jAsenet eivat tuoneet muutostarpeita esiin vaan olivat kokonaisuudessa erittain tyytyvaisia palveluun.




4.3.2 Ravitsemus
Asiakkaille tarjotaan aamiainen, lounas ja iltapaivakahvit. Liséksi paivan mittaan tarjotaan vetta ja me-

hua. Asiakkaiden erityistarpeet kirjataan kuntoutussuunnitelmaan, ja asiakkaiden ravinnon ja nesteen
saantia havainnoidaan henkildkunnan toimesta.

Erityistd huomiota kiinnitetaan proteiinin ja C-vitamiinin saantiin. Mikali joku asiakas vaikuttaa aliravitulta
tai laihtuu, otetaan yhteytta omaisiin.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Henkilokunta perehdytetdén vaadittavaan hygieniaosaamiseen, johon kuuluu mm. kasienpesu ja desin-
fiointi. Tilat siivotaan kolme kertaa viikossa, ja WC-tilat ja keittio siivotaan paivittain. Siivouksen toteuttaa
Lassila&Tikanoja. Kaikki yhdistyksen tyontekijat ovat suorittaneet hygieniapassin.

Yhdistyksella on pesukone, jossa pestdaan syntyva pyykki seka siivoustekstiilit. Tarvittaessa kaytetaan
90 asteen pesua. Roskat lajitellaan, ja ne viedaan roskalavoille ja roskahuoneeseen, jossa on eri roska-
lajeille omat sailiot.

4.3.4 Laakehoito

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Yksikossa ei toteuteta systemaattista laakkeenantoa. Asiakas tuo mahdollisesti Iadkkeet mukanaan, ja

asiakas ottaa ne itse muistuttamisen jalkeen. Asiakkaiden ladkkeet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Laakekaapissa on sarky- ja kuumelaakkeet. Tarvittaessa kaytetaan verenpaine-, kuume- tai verensoke-
rimittareita.

Paivatoiminnassa on ensiapupakki, joka on tarvittaessa mahdollista ottaa myds retkille mukaan.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?
Paivatoiminnan esimies

4.3.5 Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunanta-
jien kanssa toteutetaan?

Teemme tiivista yhteisty6ta Helsingin kaupungin kotihoidon eri yksikdiden kanssa. Sosiaalityéntekijoi-
den kanssa kaydaan asiakastilanteet tarvittaessa mm. valiarvioiden merkeissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Alihankkijoiden kanssa on sovittu tietyt laatu-, toimitus- ja aikataulukriteerit, ja mikali ne eivat toteudu,
asiasta keskustellaan alihankkijan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.




Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdédn muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikdssa on turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joka paivitetdan ja kaydaan lapi saanndéllisesti kerran
vuodessa kuukausipalaverissa. Ensiapukoulutus toteutetaan maaraajoin joko koko henkildstélle yhta
aikaa tai yksilollisen koulutustarpeen mukaan. Viimeisin ensiapukoulutus (EA1) henkildkunnalle on jar-
jestetty 24.3.2022.

Mikali havaitaan, ettd asiakas ei ole kykeneva huolehtimaan itsestaan paivatoiminnan ulkopuolella, ote-
taan matalalla kynnyksella yhteytta omaisiin, Seniori-infoon, sosiaalitydntekijéihin tai kotihoitoon. Kal-
toinkohteluepailyihin tartutaan nopeasti.

4.4.1 Henkilosto

a) Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méaara ja rakenne?
Paivatoiminnassa tydskentelee sairaanhoitaja, geronomi seka viisi ohjaajaa. Ohjaajien koulutus on p&a-
saantoisesti lahihoitajan koulutus.

Vakituisen henkilokunnan lisaksi yhdistyksesséa on saanndllisesti Iahihoitaja- ja geronomiopiskelijoita
tyoharjoittelussa.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?
Tuttuja sijaisia kutsutaan paikalle tarpeen vaatiessa. Sijaiset ovat koulutukseltaan terveydenhoitajia tai
l&hihoitaja/geronomiopiskelija.

¢) Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Asiakasmaara on varsin vakio. Hilkka-tyovuorojarjestelméan avulla suunnitellaan tyévuorot, lomat ja
muut suunnitellut poissaolot.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitk& ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kuhunkin tehtavaan rekrytoidaan siihen parhaiten soveltuva henkil6 kulloisetkin kriteerit huomioon otta-
en. Rekrytoinnissa painotetaan soveltuvaa koulutusta, sosiaali- ja terveydenhoitoalan monipuolista
osaamista, muistisairauksien tuntemista seka aktiivista, kuntouttavaa tyootetta.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Paivatoimintaan on laadittu erillinen perehdytysopas, jonka avulla uusi tulija perehdytetaan monipuoli-
sesti yhdistyksen toimintaan. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi osana perehdytysohjelmaa.

¢) Miten henkilékunnan tédydennyskoulutus jérjestetaan?

Henkilékunnan on mahdollista osallistua yhteen maksulliseen koulutukseen vuosittain sek& useam-
paankin maksuttomaan koulutukseen tarpeen ja tilanteen mukaan. Muistiliiton jarjestamaan Muistikon-
ferenssiin osallistuu useampi yhdistyksen henkilokunnasta. Lisé&ksi henkilékunta voi halutessaan osallis-
tua kaikkiin yhdistyksen jarjestamiin koulutuksiin. Yhdistys on varsin koulutusmydnteinen tydnantaja -
talla hetkella useampi henkild opiskelee tyén ohella.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kéyton periaatteet

Helsingin Muistiyhdistys toimii Terveyspuistossa Tenholantie 10:ssa sijaitsevan talon pohjakerroksessa.
Yhdistys vuokraa tiloja EQ Yhteiskuntakiinteistoiltd. Yhdistyksen kayttssa on 324 m2. Talossa on hissi,
ja tilat ovat esteettomat ja selkeéat.

Kaytossa on kaksi isoa ryhmétilaa seka ruokalatila, jota voidaan hyddyntad ryhmatoimintaan. Asiakkail-
la on lepomahdollisuus. Hyvin varustettu kuntosali on samassa kerroksessa toimitilojen kanssa.




Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Toimintamme peruskivid on asiakkaiden ja henkilokunnan hyvinvointi seka terveellisen elin- ja tydympéa-
ristdn siisteys, jarjestys ja esteettisyys. Tilat siivotaan kolme kertaa viikossa Lassila&Tikanojan toimes-
ta.

Paivatoiminnalla on oma pesukone. Siina pestaan syntyva pyykki ja siivoustekstiilit. Tarvittaessa kayte-
tédan 90 asteen pesua. Jatehuollon osalta noudatetaan jatteiden lajittelua.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Yhdistyksella on paivatoiminnan ajaksi lainattavissa yksi pyoratuoli ja yksi rollaattori. Jotkut asiakkaat
tuovat oman rollaattorin paivatoimintaan mukanaan. Verenpainemittari ja sokerinmittauslaite 16ytyvat
paivatoiminnasta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Maarit Turu-Gromoff, p. 040 9022 253, sp. maarit.turu-gromoff@muistihelsinki.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikolla on kaytdsséa Hilkka-asiakastietojarjestelma. Asiakastietoja sisaltavan jarjestelman kayttéon
ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat, joilla on tydnsa puolesta oikeus kasitella asiakas- ja jasentietoja.
Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Ty6tiloissa liikkumista valvotaan.
Tiedot ker&taan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojatut.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paésevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkil6t. Tietosuojapapereille on oma roskasailio.

Sahkdoisen asiakastietojarjestelman yllapitaja:
Fastroi Oy, Lansikatu 15, 80110 Joensuu
puh: 010-327 8000

email: helpdesk@fastroi.fi

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Perehdytysohjelman yksi osa on henkilttietojen kasittely ja salassapitovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuu-
den merkitysta korostetaan henkilokunnalle, harjoittelijoille, sijaisille ja vapaaehtoisille.

¢) Missé yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on nahtavilla yhdistyksen tiloissa sijaitsevalla ilmoitustaululla seka verkkosivuilla
www.muistihelsinki.fi. Alkuhaastattelun yhteydessa kaydaan lapi rekisteriselosteeseen liittyvat asiat.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jaana Jukarainen, jaana.jukarainen@muistihelsinki.fi, p. 040-9022 256.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toimintaa kehitetddn jatkuvasti asiakaskohderyhmén tarpeisiin vastaten. Toiminta on innovatiivista ja
monipuolista, ja siitd hydtyvat muistisairaat, laheiset ja Helsingin kaupunki. Yhteistyd omaisten ja laheis-
ten kanssa on tiivista ja molemminpuolista, ja se ndhdaan todellisena voimavarana. Verkostoituminen ja
yhteistyd Helsingin kaupungin eri tahojen kanssa on aktiivista. Turvallisuusnakdkulma otetaan kaikessa
toiminnassa huomioon, ja saanndllinen riskinkartoitus ja turvallisuusnékdkulmien huomioon ottaminen
ovat osa toimintaa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Helsinki 17.1.2023

Allekirjoitus

Te{j(a/M,z z ,Z .
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